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* Kritisk sosiolog

* Jobber med a utviklet et (system)teoretisk perspektiv.om
samhandling og integrasjon i helsetjenesten

* Fokus pa tjenestene og konteksten rundt de sarbare barna

* Ingen erfaringen fra praksisfeltet eller ledelse

Vik, E & Aarseth, T. (kommer 2024). Helselederes rolle i a fremme samhandling og
integrasjon — et systemteoretisk perspektiv. | Kirchhoff, R. Vik, E. & @degard, A. (Red)
Helseledelse — om utfordringer og roller i endring. Fagbokfor(aget

Vik, E., & Hjelseth, A. (2022). Integrasjon av helsetjenester: atte teser om samhandling i en
funksjonelt differensiert helsetjeneste. Tidsskrift for samfunnsforskning, 63(2), 122-140.

Vik, E. (2020). Samhandling i en funksjonelt differensiert helsetjeneste (IVoI. 2020:2).
Hagskolen i Molde - vitenskapelig h@gskole i logistikk og Hggskulen i Volda.

Vik, E., & Aarseth, T. (2019). Koordinatorordninger som samordningstiltak—tre mulige
paradokser. | C. Bjgrkquist & M. J. Fineide (Red.], Organisasjonsperspektiv pa samordning
av helse-og velferdstjenester, 119- 144. Oslo: Universitetsforlaget.

Vik, E. (2018). Helseprofesjoners samhandling—en litteraturstudie. Tidsskrift for
velferdsforskning, 21(2), 119-147.

A

+

P




Plan

1. Belyse noen grunnleggende utfordringene ved samhandlingen rundt barn, unge og familier
som trenger sammensatte eller koordinerte tjenester.

- En funksjonelt differensiert helse- og velferdstjeneste

2. Lgfte frem hvilke implikasjoner disse utfordringene har for ledere, samt skape refleksjon
rundt hvordan ledere kan fremme samhandling og integrasjon i tjenestene.

- Ledelse i grenseland, polyfon ledelse og lagdelt samhandling

- Relasjonelt samarbeid
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Differensiering og integrasjon

“The healthcare system is characterized by
an enormously high degree

of differentiation yet rather low levels

of integration. Either differentiation has to be
reduced or integration increased
(Glouberman & Mintzberg, 2001)
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Differensiering

 Differensiering innebaerer at noe er oppdelt/skilt fra hverandre med utgangspunkt i at
det finnes en forskjell

* Hva kjennetegner helse og velferdstjenestenes differensiering?
- Sektoriell differensiering

- Differensiering i ulike forvaltningsniva

- Organisatorisk differensiering

- Profesjonell differensiering

- Faglige differensiering

- Geografisk differensiering

- Hierarkisk differensiering
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Integrasjon

* Et spgrsmal om hvordan man skal koble sammen de ulike delene i et sosialt system, og
hvordan de ulike delene inngar i en helhet.

- Limet som holder de ulike delene sammen

* System integrasjon:

Delene kobles sammen gjennom koordineringsmekanismer

Sosial integrasjon:

Delene kobles sammen gjennom felles forstaelse, verdigrunnlag eller normer.

Hva er limet som kobler sammen aktgrene i «laget» rundt barn, unge og familier som
trenger sammensatte eller koordinerte tjenester
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Samhandling

Tabell 1 Ulike grader av og former for samordning og samarbeid." ( Rommetvedt , 2023 )

Norsk (engelsk)
betegnelse

Forklaring

1. Samordning, koordinering
(co-ordination)

Partene kan utfore oppgaver uavhengig av hverandre, men disse samordnes pa en eller annen méte. Dette kan
skje noksa spontant eller indirekte, uten at det kreves noe szerlig samarbeid i mer direkte forstand.

Samordning inngér som et element i de etterfolgende samarbeidsformene, men disse omfatter i tillegg ogsa sterkere grader av / former for

samarbeid.

2. Samhandling (co-
operation)

Hver av partene/deltakerne ufarer sine separate oppgaver for deretter & overfare saken/oppgaven/«tingens til
den neste parten for videre behandling/bearbeiding.

3. Samstyring (co-
governance)

Styring, ledelse og beslutninger foretas i fellesskap, basert pa deliberasjon/forhandlinger mellom
parter/deltakere som anses som likeverdige.

4. Samskaping (co-creation)

Utvikling/utforming av nye konkrete tjenester/produkter/politikk (policy) i fellesskap, basert pa
deliberasjon/forhandlinger mellom likeverdige parter/deltakere.

5. Samproduksjon (co-
production)

Produksjon/levering av tjenester/produkter eller iverksetting av politikk i fellesskap mellom flere parter.
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Interaction:
‘Samhandling’
Under Risk

A Step Ahead of the Unforeseen

Glenn-Egil Torgersen (ed.)

CAPPELEN DAMM AKADEMISK

tar som utgangspunkt at
samhandling kan forstas
som samlebetegnelse pa
praksisene, prosessene
og mekanismene som
har som formal a bidra til
integrasjon og
sammenkobling (Vik og
Hjelseth, 2022).
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Elementer i samhandling

Aktor Form

Konsekvens

Mikro Individ Kommunikasjon Enighet

Gruppe Handling Konflikt

Avdeling Beslutninger Handling

Organisasjon Teknologi Behandling

Institusjon Ordrer Beslutning

Dad

Sektor Tekst
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Integrasjon av helsetjenester: atte teser om
samhandling i en funksjonelt differensiert helsetjeneste

(Vik og Hjelseth, 2022)

Helsetjenesten er primaert funksjonelt differensiert
2. Helsetjenesten er preget av polyfoni

3. Samhandling i en funksjonelt differensiert helsetjeneste kan ikke
styres, kun struktureres gjennom forventinger

4. Det grunnleggende elementet i samhandling er kommunikasjon, og
samhandling kommer til utrykk som ulike typer kommunikasjon

5. Samhandling utfordres av et ikke gitt forhold mellom delsystemers
gjensidige avhengighet og autonomi

6. Samhandling utfordrer delsystemenes grensedragning og
kompleksitetsreduksjon
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Hvilke interne og eksterne
organisasjonsutfordringer star
ledere ovenfor i arbeidet med
a fremme samhandling og
integrasjon i en funksjonelt
differensiert helsetjeneste?
(Vik og Aarseth, kommer
2024)
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Helse- og velferdstjenesten er primaert funksjonelt
differensiert

* Helse- og velferdstjenesten bestar av en rekke ulike
(funksjonelle) delsystemer

- Mal -> Redusere kompleksitet
- Autonome og selvrefererende systemer

- Samhandling kan ikke styres, kun strukturens
giennom forventinger

- Alle tar utgangspunkt i sine arbeidsoppgaver,
kompetanse og forstaelse

Hjelp er dermed ikke noe gitt, det defineres av et
mangfold av aktgrer som bade kan vaere samarbeidende,
overlappende og konkurrerende (Villadsen, 2008).

* Hva er barnets behov?
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Implikasjoner: Ledelse i grenseland

* Internt: Legge til rette for samarbeid pa
tvers av faglige og profesjonelle grenser

Helsetjenesten som overordnet system

- Utfordring: Profesjonsautonomi

* Eksternt: Legge til rette for
tverprofesjonelt og tverrfaglige
samarbeid pa tvers av
organisasjonsgrenser

:

Profesjonssystemer Organisasjonssystemer

- Verkene ledere eller profesjonsutgvere
har formelt ansvar for det
organisatoriske mellomrommet
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Helse- og velferdstjenesten er preget av
polyfoni

* Helse- og velferdstjenesten er

strukturelt koblet til en rekke System Kode Mediet Program Funksjon
fun ij onsystemer Poltikk Posisjon/opposision ~~ Makt |deologi Kontroll
Okonomi Betal/ikke betal Penger Pris Fordeling
- > Homofone vs. PO |ny ne Helse Syk/frisk Sykdom Diagnose Helbrede
organ isa SJ oner (A kerst rgm, 2002 ) Rett Rett/galt Norm Lover Forpliktelser
Vitenskap Sant/usant Sannhet Teori Kunnskap
e Po |yfo Ni vanskel igj@r sam handlin g, Sport Prestere/ikkeprestere  Oppndelser ~ Malsetninger  Konkurranse
. ° : Religion Transendent/immanent  Tro Skrifter Frelse
> d_e ndeto P pSta ren konflikt om Massemedia  Informasjon/ikke Publisere Medier Reproduksjon
hvilken kode som skal danne informasjon
utgangspun ktet for Kunst Innovativt/imitere il Smak Skape
Utdanning Leert/uleert Karriere Tester Plassere

samhandlingsbeslutninger
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Hvordan ulike funksjonsystemer ser pa
tjenestemottakeren

@

Hvilket system observerer du tjenestemottakeren ut fra?

lakttagende system Tjenestemottakere Koden som tjenestemottaker
sees gjennom

Helsesystemet Pasienter Frisk/syk

Omsorgssystemet Brukere Hjelp/ikke hjelp

Utdanningssystemet

Formbare personer

Leert/ ikke laert

Rettssystemet

Rettssubjekter

Rett/urett

Det gkonomiske systemet

En utgift eller et
investeringsobjekt

Betal/ikke betal

Sikkerhetssystemet

En mulig risiko

Risiko/ fare

Kjeerlighetssystemet

Hagskolen i Molde
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De vi elsker ubetinget

Elsket/ikke elsket

Vi tror, at vi har borgeren til feelles

(Akerstrgm, 2020)



Implikasjon: Polyfon ledelse

Helse- og velferdstjenestens polyfoni er primaert en

ledelsesutfordring
* Internt: Skape enhet og forankring for organisatoriske @konomi
beslutninger

- Balansere ulike hensyn

- Beskytte profesjonsutgvere ) @

* Eksternt: Handtere usikkerhet knyttet til hvordan andre

organisasjoner handterer polyfonien
- Kunnskap om helse og velferdstjenesten som
overordnet system

- Skape refleksjon rundt polyfoniens utfordringer
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Det grunnleggende elementet i samhandling
er kommunikasjon, og samhandling kommer
til utrykk som ulike typer kommunikasjon
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Ulike systemiske niva Systemteoretiske antagelser

Samhandling

Meld.st. 14
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Nettverk

Samhandling kommer til utrykk
som strukturelle koblinger mellom
funksjonsystemer

fRvVTS: #RBUP ;ORUS

Organisasjon

Interaksjon

Psykisk system

\: \ 0 Q Statsforvalteren i Agder
P’; )

o Statsforvalteren i Vestfold og Telemark

som subjektive tanker, erfaringer
og forestillinger som bli
kommunisert 1 interaksjon og
organisasjonssystemer
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e Samhandling tar ulik form i de ulike systemiske nivaene.

 De ulike systemiske nivaene en del av en stgrre gjensidig kontekst,
med et ikke gitt pavirkningsforhold

e Samhandling ma studeres i spenningsfeltet mellom individer,
interaksjoner, organisasjoner, nettverk og samfunnets
funksjonsystemer.
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Implikasjoner: Lagdelt samhandling

* Nettverket er beskrevet som et virkemiddel for

a oppna integrerte tjenester

* Internt: implementere og forankre _———

overordnede planer og strategier i egen
organisasjon

- Kunnskap og engasjement om overordnede

planer og strategier A ' _—

v
e Eksternt: Skape gode avtaler og partnerskap @ @
pa tvers av ulike tjenester
- Koble disse til relevante faglige
problemstillinger i ulike organisatoriske St

kontekster.
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Samhandling utfordres av et ikke gitt forhold
mellom delsystemers gjensidige avhengighet og
autonomi

Den helsepolitiske og helsefaglige
samhandlingsambisjonen tar som utgangspunkt at
delsystemenes gjensidige avhengighet medfgrer at
det a priori finnes en felles forstaelse eller et
helhetlig perspektiv som kan danne et felles
utgangspunktet for samhandling og integrasjon.

-> Takelegger de forskjeller som burde danne
utgangspunkt for samhandling

@ Hagskolen i Molde
Vitenskapelig hagskole i logistikk




320.11.2023

Samhandling utfordrer delsystemenes
grensedragning og kompleksitetsreduksjon

e Samhandling en trussel mot egen
identitet, forstaelse,
profesjonsutgvelse

e Samhandling kan virke de-
differensierende

- Bryter ned «siloer»
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Samhandling forutsetter refleksjon basert pa
gjensidig systemkunnskap om malet om stg@rre
sosial integrasjon skal nas

* Refleksjon vs. refleksivitet

- Refleksjon innebaerer at et system observerer at
andre systemer forstar verden ut fra helt andre
perspektiver, og dermed at systemets egne
observasjoner er kontingente. De kunne veert
annerledes (Holmstréom, 2007)

* Refleksjon er en ngdvendig, men ikke
tilstrekkelig, forutsetning for at samhandling skal
skape sosial integrasjon.

* Refleksjon ma ogsa vaere basert pa gjensidig
systemkunnskap
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Helseprofesjoners samhandling — en litteraturstudie
(Vik, 2018)

* Presentere og analysere forskningsfeltets

. ; Samhandlingsreform* Samhandling AND helse “"coordination reform"
beskrivelse av helseprofesjoners =742 n=837 n=377
samhandling, i kjglevannet av N=1956
samhandlingsreformen. 1

[ Ekskludert pga. dobbelreferanser og
Pro b | emsti | | in ger | » | manglende relevans (abstrakt og tittel)
‘ n=1713
* Hvilke samhandlingsarenaer og aktgrer R T——
blir beskrevet i faglitteraturen? n=243
Beskriver ikke samhandling mellom
* Huvilke utfordringer star helseprofesjoner > (SRR
overfor i sin samhandling, og hva skal til
for @ fremme denne samhandling? Samhandling mellom
tjenesteytere
n=45

Ekskludert pga. manglende fokus pa
helseprofesjoner og empirisk beskrivelse
(fulltekst)

n=20

Publikasjoner med i
endelig analyse
n =25
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Resultat fra litteraturstudie

* Konflikt (spenning) mellom ulike funksjonssystem, administrative niva,
organisasjonsgrenser og profesjoner.

* Utfordrer samhandling

- Mangel pa mgteplasser

- Manglende retningslinjer for samhandling

- Manglende kunnskap om hverandres profesjonelle praksis
- IKT

* Fremmer samhandling

- Ansikt til ansikt relasjoner

- Teamorganisering

- Annerkjennelse og gjensidighetskunnskap
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Fire former for samhandling

Sammenkobling

Relasjonelt samarbeid Koordinert oppgavefordeling

Operasjoneltlukket samarbeid Fragmentert oppgavefordeling

GO | :d°

Differensiering

=]
| =
(1]
—
o
<<

Neerhet

Figur 2. Fire former for samhandling
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Konklusjon

* Det er ikke konflikten om kode (forstielsesrammer) som er hovedutfordringen for
samhandling 1 helsetjenesten, men mangelen pa en slik konflikt.

* Gjennom konflikt, forhandlinger og diskusjon om ulikheter viser datamaterialet at
profesjonene i relasjonelt samarbeid kan oppna en gjensidighetskunnskap som
fremmer samhandling og integrasjon.

» Artikkelens funn innebarer at man kan stille spgrsmal ved samhandlingstiltak som
fremhever standardisering og effektivisering av oppgavefordelingen uten sosial
interaksjon mellom aktgrene
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Hvordan kan dere lederes fremme samhandling og
integrasjon rundt barn, unge og familier som trenger
sammensatte eller koordinerte tjenester

e Ledelse i grenseland

- tgrre a ta ansvar for, og utfordre mellomrommene i
velferdstjenesten

* Polyfon ledelse

- Vaere bevist og reflektert ovenfor de mange ulike, og til dels
konkurrerende, malsetningene i velferdstjenesten.

* Lagdelt samhandling

- implementere og oversette planer og strategier pa en mate
som gjgr disse relevante for praksis og de som er ute |
tjenestene

* Relasjonelt samarbeid

- skape rom for, og legge til rette for fysiske mgteplasser for
de som skal samarbeidet
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